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Phu luc |

QUY TRINH NOI BO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

LINH VUC HOA GIAI O CO SO VA TRQ GIUP PHAP LY THUQC

THAM QUYEN QUAN LY CUA SO TU PHAP THUC HIEN TIEP NHAN,
TRA KET QUA KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH
TREN PIA BAN TINH PAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngdy / /2025 cua
Chui tich UBND tink Pak Ldk)

A.LINH VUC HOA GIAI CO SO (05 THU TUC)
1. COng nhan hoa giai vién co s&

Co quan Thir tw , .a . .| Thaigian
i A n- A o Trach nhiém xi ly L
thwc hién cobng Noi dung cong viéc . o (ngay lam
o cong viéc 2
viéc Vige)
Trung tam Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir hd
hanh chinh so dién tir
cong s . .. . |Cong chic dugc
(PVHCC) CPuy;:n ho_fo dl@An tu Ava thAongAtln phan cong tiép nhan 01
tinh hoic ’ VeA ho s_o tleﬁ.nhan ;[ren Hé thor:g hd so
Trung tam Budc 2 | thong '[IT g|~a| ,quyiet TTIA{C ;de?
PVHCC U,BIEID cap xa co tham quyén dé xur
chp xa ly ho so.

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND cap x& c6 tham
quyén trong thoi han khong qué 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tgi Trung tam
PVHCC cdp x4)

2 . 3 1
Tong thoi gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hoic Trung tam Ol(n)a
PVHCC cip x& (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 16) . g.Ay
lam viéc
Lanh dao Van phong
Buge 1 N_rjan th*), so, chuyén cho chuyén H01 déng nhéln déAn o1
vién xu ly va Uy ban nhan dan
UBND cip cap xa
xa Chuyén vién Van
Bude 2 Pfiém tra, thAm d}nh hd so, trinh pAhc‘)nAg Hcf?i Eiéng o1
lanh dao UBND xa nhan dan va Uy ban
nhan dan cap xa




Xem xét, ra quyét dinh céng nhan

Buoc 3 e \ Chu tich UBND xa 0,5
hoa giai vién co so.
Chuyén vién Van
Budc 4 Tiép nhan ;két qué} giai quyét pAhc‘)nAg H(;T?i Eiéng 05
TTHC, chuyén cho Van thu nhan dan va Uy ban
nhan dan cap xa
Thong bao Ban Thuong truc Mat
tran, Truong Ban Co6ng tac Mat
Bu6c5 | tran, truong thon/to dan phd, hoa UBND x4 0,5
giai vién, dé cong khai tai cong
dong.
Vao s, dong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC 5
Budc 6 Van th 0,5
o cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh an tt
cong cap tinh/ca nhan
2 . . . ) . 2
Tong thoti gian giai quyet TTHC tai UBND xa ( )\
(ké tir ngay nhdn dii hd so hop 1) 04 ngay
gy i P lam viéc
Trung tam
PVHCC
i 3 Tra két qua giai quyét TTHC cho : Gid hanh
tinhhodc | geq | T Ketquagiai quye Bo phan tra kétqua | .
Trung tam ca nhan chinh
PVHCC
cAp X&
] . 1) +(2) =
Tong thoi gian giai quyet TTHC
ong thot gian gial quye 05 ngay

(ké ter ngay nhdn dii ho so hop 18)

lam viéc




2. Coéng nhan té truéng té hoa giai

Co quan Thir tw , .n . .| Thaigian
o R n R . Trach nhiém xi ly < rs
thwc hién cong Noi dung cong viéc TR (ngay lam
. cong viéc -
viéc Viée)
Trung tam 2 X e \
ung ta Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phuc vu , , T . A
R Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir ho
hanh chinh A
N so dién tu A .
cong Cong chac duoc
(PVHCC) phan cong tiép nhan 01
tinh hoac Chuy@n hd so dién tir va thong tin | hd so
Trung tam vé hd so tiép nhan trén Hé thdng
PVHCC | Bugc?2 |théng tin giai quyét TTHC dén
cap xa UBND cip x4 c6 tham quyén dé xir

ly ho so.

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so giay (néu c6) dén UBND cap x& c6 tham
quyén trong thoi han khéng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tai Trung tam

PVHCC cdp x&)
" . 5 1
Tong thai gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hoac Trung tam Ol(n)a
PVHCC cAp xa (ké tir ngay nhan dii h so hop 16) i
lam viéc
Lanh dao Van phong
Buse 1 N_FA\an qhé, so, chuyén cho chuyén H01 dong nhéAn déAn 05
vién xu ly va Uy ban nhan dan
cap x&
- Kiém tra, tham dinh hd so; du o
Lz . B . Chuyén vién Van
thao ket qua giai quyet TTHC, trinh hona Hoi don
‘ 01 d0
Buéc 2 | lanh dao UBND cAp Xa. pnong ot dong 02
. \ . .| nhan danva Uy ban
- Truong hop ho so chua hop 1€ yéu Ahan dan cAp xa
UBND cap cau bo sung ho so P
xa .
Xem xeét, ra quyet dinh théi la hoa , .
Bugc3 | o Xeh fa quyet & ChitichUBND xad | 0,5
giai vién
Chuyén vién Van
Busc 4 Tiép nhan két qua giai quyét| phong Hoiddng 05

TTHC, chuyén cho Vin thu

nhan dan va Uy ban
nhan dan cap xa
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Vao s, déng dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC

Budc 5 Van th 0,5
Y9821 tho Trung tam Phuc vu hanh chinh an
cong tinh/cé nhan
2 . - ; . L 2
Tong thai gian giai quyet TTHC tai UBND cap xa ( )‘
(ké tir ngay nhan dii hd so hop 1) 04 ngay
' o lam viéc
Trung tam
PVHCC
inh ho3 Tra két qua giai quyét TTHC cho : Gid hanh
u O?C Budc 1 aKetd ,a g? que , Bo phan tra két qua 0,
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
CAp xa
2 . . ; 1) +(2) =
Tong thoti gian giai quyet TTHC (1) +( )
(ké tir ngay nhan dii hd so hop 16) 05 ngay
e w an au lio s e
day e P lam viéc
3. Thi tuc théi lam hoa giai vién
C Thir t . . | Thei gian
o qu_aAn Au’ u . R o Trach nhiém xir ly (TI gl\
thuc hién cong Noi dung cong viéc N (ngay lam
o cong viéc .
Viéc Viée)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho
Trung tam | Buéc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
PVHCC so dién ta . )
2 5 Z X At r LA — Cbng chuc
tinh hoac Chuyén ho so dién tir va thdng tin . -
N AL 2 R A phan cbng tiép nhan 01
Trung tdm veé ho so tiep nhan trén H¢ thong hd so
PVHCC | Budc?2 |théng tin giai quyét TTHC dén
cAp x& UBND cip x4 c6 tham quyén dé xir

ly ho so.

Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND cap x4 c6 tham
quyén trong thoi han khdng qué 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tgi Trung tam

PVHCC cdp x4)

Téng thoi gian tiép nhan hé se tai Trung tm PVHCC tinh hoic Trung tam

PVHCC cip x& (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 16)

1)
01 ngay
lam viéc




Lanh dao Van phong
Nhan hd huyén cho chuyén | Héi ddng nhan dan
Budc 1 .Aa q o, so, chuyén cho chuyé \Q} dong 8i dal 05
vién xu ly va Uy ban nhan dan
cap xa
UBND cip - Kiém tra, tham dinh ho so, trinh N
. . . Chuyén vién Van
xa lanh dao UBND cap xa. . ey
. . \ A \ . phong Hoi dong
Budc 2 | - Truong hop ho so khong dam bao N 2
. s A a2 nhan dan va Uy ban
theo quy dinh thi yéu cau bo sung N e g
\ nhan dan cap xa
ho so
Xem xét, ra quyét dinh théi lam _ .
Bugc3 | o *¢h e duyet d Chu tich UBND x4 15
hoa giai vién co so
Chuyén vién Van
Bude 4 Tiép nhan ;két quéi giai quyét pAh(‘)n(::j H?i (;Iéng 05
TTHC, chuyén cho Van thu nhan dan va Uy ban
nhan dan cap xa
Vao s, dong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC 5
Budc 5 Van th 0,5
o cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh an tht
cbng tinh/ca nhan.
. L. . . ) . 2
Tong thoti gian giai quyet TTHC tai UBND cap xa ( )\
(ké tir ngay nhan dii hd so hop 1) 04 ngay
gy i P lam viéc
Trung tam
PVHCC
inh hoa Tra két qua giai quyét TTHC cho . Gio hanh
unhhoac | g gq | 1A KetQua glalquyct Bo phan tra kétqua | .
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
CAp x&
2 T (1) +(2) =
Tong thoi gian giai quyet TTHC
ong thot gian gial quye 05 ngay

(ké tir ngay nhén dii ho so hop 16)

lam viéc
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4. Thi tuc thuc hién hd tro khi hoa giai vién giip tai nan hoic rii ro anh huéng

dén sirc khée, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai (2.000424, 05 ngay

lam vigc)
Co Thir t , . . | Thai gian
quin Au’ v - n = Trach nhiém xir ly . g\
thuc hién céng Noi dung cong viéc . . (ngay lam
. cong viéc .A
Viéc Vvige)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho
Trung tam | Buéc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
PVHCC so dién tur . ,
. o = 1 Cong chac dugc
tinh hoac Chuyén ho so dién tir va thong tin o A ek -
R XL a T L T phan cong tiép nhan 01
Trung tam vé ho so tiep nhan trén Hé thong hd so
PVHCC | Budc?2 |théng tin giai quyét TTHC dén
CAp X& UBND cap x4 c6 tham quyén dé xir

ly ho so.

Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND cap x4 c6 tham
quyén trong thoi han khéng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tai Trung tam

PVHCC cdp x&)
Tong thoi gian tiép nhan hé se tai Trung tm PVHCC tinh hoic Trung tam () .
PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 18) 01 naay
' T lam viéc
Lanh dao Van phong
Buse 1 N_rjan th*), so, chuyén cho chuyén H01 dong nhéin déAn 05
vién xu ly va Uy ban nhén dan
cap xa
- Kiém tra ho so, bién ban, mac do
tai nan, rui ro trinh lanh dao UBND
UBND cap cap xa Chuyén vién Vin
NEL Buse2 | ‘Léy_q)’/_ kién cua UBMTQ hoac to pAhc‘)ngj Hcf?i Eiéng -
hoa gial. nhan dan va Uy ban
- Truong hop hd so khong dam bao | nhén dan cap xa
theo quy dinh thi yéu cau b sung
hd so.
Xem xét ra Quyét dinh hé trg/Vin
Budc 3 | ban tra 101 trong truong hop khong | Chu tich UBND x& 0,5

hd tro.




Tiép nhan két qua giai quyét

Chuyén vién Van
phong Hoi dong

Budc 4 . , 0,5
YO I TTHC, chuyén cho Van thu nhan dan va Uy ban
nhan dan cip xa
Vao s, déng dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 5 Van th 0,5
Y9821 cho Trung tam Phuc vu hanh chinh an
cong tinh/cé nhan
2 . . . . L 2
Tong thai gian giai quyet TTHC tai UBND cap xa ( )‘
(ké tir ngay nhan dii hé so hop 16) 04 ngay
e an au 1o s e .
day e P lam viéc
Trung tam
PVHCC
tinh hoic Tra két qua giai quyét TTHC cho ) Gio hanh
! f‘l Buoc 1 aKetd ,a g ? q;ye , Bo phan tra ket qua 0,
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
caAp xa
2 . . . 1) +(2) =
Tong thoi gian giai quyet TTHC (1) +( )
(ké tir ngay nhan dii hd so hop 16) 05 ngay
gay i P lam viéc
5. Tha tuc thanh todn thu lao cho hoa giai vién co sé
C an Thir t . ., | Thei gian
o qu_A Au’ ¥ . R o Tréach nhiém xi ly (TI gl\
thuc hién cong Noi dung cong viéc N (ngay lam
o cbng viéc L
Viéc Vige)
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho
Trung tam | Buéc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
PVHCC so dién tr . )
, 9 X —————1COng chac duoc
tinh hoac - Chuyén ho so dién tu va thong tin N 2 -
: N 2 N o phan cong tiép nhan 01
Trung tdm veé ho so tiep nhan trén H¢ thong hd so
PVHCC | Budc?2 |théng tin giai quyét TTHC dén
cAp x& UBND cip x4 c6 tham quyén dé xir

ly ho so.

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so giay (néu c6) dén UBND cap x4 c6 tham
quyén trong thoi han khdng qué 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tgi Trung tam

PVHCC cdp x4)




2 . 3 1
Tong thati gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hoac Trung tam ( )‘
PVHCC cAp x4 (Ké tir ngay nhdn di hé so hop 1) 01 ngay
e an au llo s e
Y gay nng 0P I¢ lam viéc
Lanh dao Van phong
Bude 1 Nﬁ;m qho, so, chuyén cho chuyén |‘\|Q} dong nhaﬁn daAn o1
vién xu ly va Uy ban nhan dan
cap x&
-2 e A s e .. | Chuyén vién Van
- Kiém tra, xem xét lap to trinh gui hona Hai don
Buéc2 |Phong Tai chinh - Ké& hoach| D ondriotdond 03
B . . nhan dan va Uy ban
UBND cap xa/phuong. N
& nhan dan cap xa
Chu tich UBND xem xét danh sach
Buac 3 | va phé duyét mac thanh todn thu | Chutich UBND x& 02
lao
Luu ho so chung tir thanh toan dé
kiém tra, guan Iy va chuyén két qua
Buge 4 | o e, Guan [y va eniyen et gia Van thu 01
giai quyet TTHC cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh
2 . . ; . L 2
Tong thai gian giai quyet TTHC tai UBND cap xa ( )‘
(ké tir ngay nhan dii hd so hop 16) 07'ngay
gay nn 0P l¢ lam viéc
Trung tam
PVHCC
i 3 Tra két qua giai quyét TTHC cho : Gid hanh
tinhhodc | qeq | TraKetquagial quyet Bo phan tra kétqua | .
Trung tam ca nhan/té chuec. chinh
PVHCC
CAp X&
2 . . (1) +(2) =
Tong thoti gian giai quyet TTHC .
ong thot gian giai quye 08 ngay

(ké tir ngay nhdn dii o so hop 16)

lam viéc
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B. LINH VU'C TRQ GIUP PHAP LY (11 THU TUC)

1. Thi tuc cip thé cong tac vién tre gitip phap ly

Co quan Thir tw , .n . .| Thaigian
i n N n " Trach nhiém xir ly N
thwc hién cong Noi dung cong viéc . n (ngay lam
. cong viéc -
Viéc Vvige)
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
. Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir hd
Trung tam A e
PVHCC so dién ta
énh hosc Chuyén ho so dién tir va thong tin | Cong  chiic  duoc
1 a \ \ ‘ r n A . L
Trung tém vé ho so tiép nhan trén Hé thong | phan cong tieép nhan 01
thong tin giai quyét TTHC dén | hd so
PVHCC | Busc2 | ond HN glal quyet TAHE den fos
e phong chuyén mon thuoc Trung
cap xa

tam Tro gitp phap ly dé xir ly ho
SO.

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) S¢ Tu phap trong thoi han
khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tai Trung tam PVHCC cdp x4)

2 . 3 1
Tong thai gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hoac Trung tam ( )‘
PVHCC cip X (ké tir ngay nhan dii hé so hop 1) 01 ngay
e an au llo s e
Y gay nn op I¢ lam vige
Lanh dao phong
Nhan ho huyén cho chuyén | Hanh chinh — T4
Bude 1 Man 7 o/ so, chuyén cho chuyén anh chin - ong 05
vién xu ly hop, Trung tam Tro
gitp phap ly
- Kiém tra, tham dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
lanh dao phong Hanh chinh — Tén .
, anh 2o p . J , , ,O J Chuyén vién phu
Budc 2 | hop, Trung tdm Tro gidp phap ly. trch 02
- Truong hop hd so khong dam bao
S& Tu pha theo quy dinh: dy thao van ban tu
wphap chéi hodc bd sung ho so
. Lanh dao phon
Xem xét, thong qua du thao két qua \an ? P ;g
] i . . .| Hanh chinh — Tong
Buoc 3 | gial quyét TTHC, trinh 1anh dao So 01

phé duyét

hop, Trung tam Tro
giup phép ly
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Phé duyét két qua giai quyét

Lanh dao Trung tam

Buoc 4 ., o 01
o TTHC, trinh Lanh dao S& Tu phap Tro giup phap ly
Giam d6c S6 Tu pha 2t va ,
, 1am /\O . (6} Au’ P vap AXGH’I ,Xe -Ya Giam déc Sé Tu
Budc 5 | ra quyeét dinh cap thé cong tac vién h 0,5
Trg gitp phép ly Phap
Chuyén vién phong
Buc 6 Tiép nhan ;két quév giai quyét | Hanh chinthéng 05
TTHC, chuyén cho Vin thu hop, Trung tam Trg
gilp phap ly
Vao s, déng dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 7 | cho Trung tdam Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
céng tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
Tong thoti gian giai quyet TTHC tai Sé Tw phap ( )\
(ké tir ngay nhén dii hd so hop 1) 06 ngay
gay i P lam viéc
Trung tam
PVHCC
inh hoa Tra két qua giai quyét TTHC cho . Gio hanh
NN NOAC | g q | 1TAKCTQuUa glal quyet Bo phan tra kétqua | .
Trung tam ca nhan/té chuec. chinh
PVHCC
CAp X&
2 . . . 1) +(2) =
Tong thai gian giai quyet TTHC (L) +( )
(ké tir ngay nhdn dii hd so hop 1) 07'ngay
gay e P lam viéc
2. Thu tuc cap lai thé cong tac vién tro gitip phap ly
Thir t Thoi gian
Coquan ) Thir ty N o Trach nhigmxiely | o 9"
thwc hién cong Noi dung cong viéc Y (ngay lam
o cbng viéc .
viéc Vviée)
Trung tam b Kiém t:aé huc’;ntg‘].dlép, ti‘éF]) nh?rl E?
uocC SO, quet (scan) tal 11igu va luu tru No
I?VHCS: so dién to Cong chuc duoc
tinh hoac i — phan céna tiép nha 01
Trung tam Chuyén hd so dién tir va thong tin vé E‘Aa” cong ticp nhan
PVHCC | Buéc2 | ho so tiép nhan trén Hé thong thong 089
cap xa tin giai quyét TTHC dén phong
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Hanh chinh - Tong hop, Trung tam
Tro gitp phap ly dé xu 1y hd so.

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi
han khdng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tgi Trung tam PVHCC cdp x3)

2 . 3 1
Tong thai gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hoac Trung tam ( )‘
PVHCC cAp x4 (Ké tir ngay nhdn di hé so hop 1) 01 ngay
' T lam viéc
‘ 7 Lanh dao phong
Budc 1 l\!fjan Who, so, chuyén cho chuyén | Hanh chlnhrTong 0.5
vién xu ly hop, Trung tam Tro
giup phap ly
- Kiém tra daph sach cong té}c vién, Chuvan vian phon
kiém tra lai so thé da duoc cap MUYEN VIEn p 2 g
. \ A . N Hanh chinh — Tong
Budc 2 | - Truong hop ho so khong dam bao A 02
o . =+, .| hop, Trung tam Tro
thero quy dlph. du thao van ban tu 4D phap IV
choi hoac b6 sung ho so giup phap fy
Xem xét, théng qua du thao két qua ngﬁﬁlégﬁ] th_hf)l%%
Buoc 3 | giai quyét TTHC, trinh lanh dao S¢ _ong 01
o n hop, Trung tam Tro
S6 Tw phz’lp phe duy¢t gll:lp phap |y
Bugc 4 | Phe duyet két qua giai quyét | Lanh dao Trung tam o1
TTHC, trinh Lanh dao So Tu phap Tro giup phap ly
Giam doc So Tu phap xem xét va ~ \
Budc 5 | ra quyét dinh cap thé cong tac vién Léanh da0 S Tu 01
> — phap
Tro giup phap ly
Vao so, dong dau, luu trir va
chuyén ket qua giai quyet TTHC
Budc 6 | cho Trung tdam Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
cong tinh/ Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng cap x&
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Sé Tw phap 2)
) S A s A . 06 ngay
(ké ter ngay nhdan dui ho so hop 1€) AT
lam viéc
Trung tam
PVHCC
tinh hoic , Tra két qua giai quyét TTHC cho s s ooz .| Giohanh
Trung tam Bude 1 ca nhan/t6 chuc. B phan tra ket qua chinh
PVHCC

cAp x&
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Tong thoi gian giai quyét TTHC (3)7;(2; -
(ké tir ngay nhdn dii hd so hop 16) )/ ngay
lam viéc
3. Thi tuc giai quyét khiéu nai vé tro’ gitip phap 1y lan 1
Co Thir t . .
quin Au, v n R . Trach nhiém xir Thoi gian
thwc hién cong Noi dung cong viéc A A
o ly cbng viéc (ngay)
viéc
Trung tam - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phucva | Budcl |so, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
hanh chinh so dién ta
cong - Chuyén hé so dién tir va thong tin | Cong  chiic  duoc
(PVHCC) vé hd so tiép nhan trén Hé théng | phan  cbng tiép 01
tinh hoic Buce 2 thong tin giai quyét TTHC dén | nhan ho so
Trung tam phong Hanh chinh — Tang hop,
PVHCC Trung tam Tro gilp phap ly dé xu
CAp X& ly hd so.

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén hé so gidy (néu cd) dén Sé Tu phap trong thoi han
khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hé so (néu tiép nhdn tai Trung tam PVHCC cdp x4)

Tong thai gian tiép nhan ho se tai Trung tam PVHCC tinh hoiic Trung tam (1)
PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 16) 01 ngay
Lanh dao phong
Bude 1 N_rjan th*), so, chuyén cho chuyén | Hanh chinh—Téng 0.25
vién xu ly hop, Trung tam
Tro giup phap ly
- Kiém tra ho so; du thao két qua
giai quyét TTHC, trinh lanh dao | Chuyén vién Phong
Sé Tw phap , Trung tdm Trg gitp phap ly Nghiép vu thuoc
Budc 2 . A R \ \ ~ 01
- Truong hop ho so khong dam bao linh vyc dang
theo quy dinh: du thao vin ban tur khiéu nai
chéi hoic bo sung ho so
Buge3 | Xem xét ra quyét dinh giai quyét tél;:r_l?rge‘;uggggp 0.25

khiéu nai lan 1

ly
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Tiép nhan két qua giai quyét

Chuyén vién Phong
Nghiép vu thudc

Buoc 4 . 0.25
1o TTHC, chuyén cho Vin thu linh vuc dang
khiéu nai
Vao s, déng dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 5 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0.25
cong tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap x&
Téng thoi gian giai quyét TTHC tai Trung tam Tro gitp phap ly (lan 1) (01)+(02)
(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 16) 03 ngay
4. Tha tuc giai quyét khiéu nai vé trg gitip phap Iy lan 2
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd
X Budc 1 | so, quét (scan) tai lidu va luu trir hd
Trung tam .
so dién tu
PVHCC Co hie d
tinh hoic Chuyén ho so dién tir va thdng tin r(])Ang chue u_(fc
Trung tam vé ho so tiép nhan trén Hé théng phfm hkcong tiep 01
PVHCC , thong tin giai quyst TTHC dén|MannNoso
i Budc 2 R 5 . 2
cAp x& phong Hanh chinh — Tong hop,

Trung tdm Tro gitp phéap 1y dé xu
ly ho so.

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén hé so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi han
khong qué 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tgi Trung tam PVHCC cdp x4)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tam PVHCC tinh hodc Trung tam (1)
PVHCC cép xa (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 18) 01 ngay
Buse 1 Nhian hd so, chuyén cho chuyén | Linh dao Phong o1

vién xu ly

NV3
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S6é Tw phap

- Kiém tra, tham dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
lanh dao Phong Nghiép vu 3.

Chuyén vién Phong

Buéc 2 3 . 04
o - Truong hop ho so khong dam bao | Nghiép vu 3
theo quy dinh: du thao van ban tu
chéi hoic bo sung ho so
Xem xét, théng qua du thao két qua .
. . o Lanh dao Phon
Buéc 3 | gidi quyét TTHC, trinh lanh dao S&r | 0 @ 0 03
A . Nghiép vu 3
phé duyét
Phé duyst két qua giai quyét
T . |Lanh dao So T
Buéc 3 | TTHC, chuyén cho chuyén vién ar,l @ oo 05
. - phap
Phong Nghiép vu 3
, Tiép nhan két qua giai quyét | Chuyén vién Phong
Budc 4 . y . 0,5
TTHC, chuyén cho Van thu Nghiép vu 3
Vao so, dong dau, luu trit va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 5 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Van thu 0,5
céng tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cap xa
Tong thai gian giai quyét TTHC tai Sé Tw phap (1an 2) (2)
(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1€) 14 ngay
Trung tam
PVHCC
inh hoa Tra két qua giai quyét TTHC cho . Gid hanh
unhhoac | g gcq | 1A KetQua glalquyct Bo phan tra két qua o
Trung tam ca nhan/té chuc. chinh
PVHCC
CAp x&
Tong thai gian giai quyét TTHC (1+2) = 15

(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1€)

ngay
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5. Thii tuc ding Ky tham gia trg giGip phap Iy (2.000596.000.00.00.H15, 05 ngay

lam viéc)
Co Thir t . . | Thai gian
quin Au v n . = Trach nhiém xir ly . g\
thwc hién cong Noi dung cong viéc . n (ngay lam
. cobng viéc -
Viéc Vvige)
Trung tam - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho
Phucvu | Buéc 1 |so, quét (scan) tai lidu va luu trir hd
hanh chinh so dién tir
cong I e . ... .. |COng chac dugc
- Chuyén h dién tr va thong tin e a ek
(PVHCC) \ ;ye _OA,SO 1? u; N gA phan cong tiep nhan 01
) . vé ho so tiép nhan trén Hé thong | |
tinh hoac , R . P .| hoso
Trung tam Budc 2 | thdng tin giai quyét TTHC dén
hong chuyén mén, S¢ Tu phap dé
o xu ly ho so.
cap xa

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi
han khdng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tgi Trung tam PVHCC cdp x4)

’ . 5 1
Tong thai gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hoac Trung tam ( )‘
PVHCC cip X (ké tir ngay nhan dii hé so hop 1) 01 ngay
e w an autllo s e
p gay nhc op I¢ lam viéc
Buse 1 N_r)an th*), so, chuyén cho chuyén| Léanh (?2;10 Phong 05
vién xu ly Nghiép vu 3
- Kiém tra, thAm dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
, lanh dao Phong Nghiép vu 3. Chuyén vién Phong
Budc 2 . N ) , , . 0,5
- Truong hop ho so khong dam bao Nghiép vu 3
theo quy dinh: dy thao van ban tu
chéi hoic bo sung ho so
Xem xét, th du thao két qus
\ . , em xe; ong qua‘ Y Nao © qu? Lanh dao Phong
S Tw phap | Bugc 3 | giai quyét TTHC, trinh 1anh dao S& . 01
A Nghiép vu 3
phé duyét
Phé duyét két qua giai quyét
T o Lanh dao S6 T
Budéc 4 | TTHC, chuyén cho chuyén vién an Eé o 01
Phong Nghiép vu 3 phap
Bude 5 Tiép nhan két qua giai quyét | Chuyén vién Phong 05

TTHC, chuyén cho Vin thu

Nghiép vu 3
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Vao sb, doéong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC

Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
cong tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cap x&
Tong thai gian giai quyet TTHC tai S6 Tw phap ( )\
(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1) 04 ngay
gay i P lam viéc
Trung tam
PVHCC
i 3 Tra két qua giai quyét TTHC cho : Gid hanh
tinh ho?c Budc 1 axetdq ,a g ? que ) Bo phan tra ket qua 0,
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
CAp X&
2 .. .. . 1) +(2) =
Tong thoti gian giai quyet TTHC (1)+( )
(ké tir ngay nhén dii hé so hop 1) 05 ngay
‘ T lam viéc
6. Thii tuc thay d6i néi dung Gidy ding ky tham gia tro gitp phap ly
C Thir t ) . | Thoi gian
¢ qu.aAn Au’ ¥ N . " Trach nhiém xir ly (T g\
thwc hién cobng Noi dung cong viéc . o (ngay lam
o cbng viéc .
Viéc Vige)
Trung tam - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phucvu | Buéc 1 |so, quét (scan) tai lidu va luu trit hd
hanh chinh so dién tir
cong 2 s e . .. .. |COng chac dugc
- Chuyén h dién t&r va thong tin A i
(PVHCCQC) X ;ye -OA, 50 1? uA ) g; phan cong tiép nhan 01
i . vé ho so tieép nhan trén Hé thong | | .
tinh hoac ) R . P .| hoso
R Budc 2 | thdng tin giai quyéet TTHC dén
Trung tam hong chuy@n mén, S Tu phap dé
PVHCC p" ,g \ y 1 p p
e xu ly ho so.
cap xa

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi
han khdng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hé so (néu tiép nhdn tgi Trung tam PVHCC cdp x4)

Téng thoi gian tiép nhan hé se tai Trung tm PVHCC tinh hoic Trung tam
PVHCC cip x& (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 16)

)
01 ngay
lam viéc
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Nhan ho so, chuyén cho chuyén

Lanh dao Phong

Bugel vién xu ly Nghiép vu 3 0.25
- Kiém tra, tham dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
Budc 2 lanh qao Ph(‘)ng‘ANghiépAvu 3.w 7 Chuyén-\fién Phong 05
- Truong hop ho so khong dam bao Nghiép vu 3
theo quy dinh: du thao van ban tu
chéi hoic bd sung hd so
’ Xem xeti théng qua‘du trjao ket qu? Lanh dao Phong
Budc 3 | giai quyet TTHC, trinh 1anh dao S& o 0,5
A Nghiép vu 3
S6é Tw phap phé duyét , _ ,
Phé duyét lfét qua giai quyét Linh dao S Tu
Budc 4 | TTHC, chuyén cho chuyén vién " 0,25
Phong Nghiép vu 5 phap
Bude 5 Tiép nhan ;két quéi giai quyét Chuyén-\fién Phong 0.25
TTHC, chuyén cho Vin thu Nghiép vu 3
Vao s, dong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,25
cong tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cap xa
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Sé Tw phap (2)‘
(ké tir ngay nhan dii hd so hop 1) 02 ngay
' T lam viéc
Trung tam
PVHCC
tinh hoijc Buse 1 Tra két qu,é gifii qtjyét’TTHC cho 86 phan tra két qua Gic‘y,hanh
Trung tam ca nhan/té chuc. chinh
PVHCC
cAp x&
2 g (1) +(2) =
Tong thai gian giai quyet TTHC 03 ngay

(ké tir ngay nhén dii ho so hop 16)

lam viéc
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7. Thi tuc chAm dit tham gia tro giGp phap ly

Co quan Thir tw , .n . .| Thaigian
N R . . . Trach nhiém xir ly N
thwc hién cong Noi dung cong viéc TR (ngay lam
. cbng viéc .
viéc vige)
Trung tam - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phucvu | Buéc 1 |so, quét (scan) tai lidu va luu trir hd
hanh chinh so dién tur
cdng 2 LA e . ... .. |Cong chac dugc
- Chuyén h dién tir va thong tin a A sk
(PVHCCQC) \ ;ye _OA,SO’ 1? u’ﬂ ) gA phan cong tiép nhan 01
) . vé ho so tiép nhan trén Hé thong | |
tinh hoac , n . P .| hoso
R Budc 2 | théng tin giai quyéet TTHC deén
Trung tam hong chuyén mén, S¢ Tu phap dé
PVHCC pw ,g . y 1 p p
£ a xu ly ho so.
cap xa

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi
han khdng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tgi Trung tam PVHCC cdp x3)

. . X 1
Tong thai gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hodc Trung tam ( )‘
PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn dii h6 so hop 18) 01 ngay
' o lam viéc
Bude 1 N_rjan th*), so, chuyén cho chuyén | Léanh Qe_}o Phong 0.25
vién xu ly Nghiép vu 3
- Kiém tra, tham dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
Buse 2 lanh qao Phc‘)ngkNghiépAvu 3.9 7 Chuyén_\iién Phong 05
- Truong hop ho so khong dam bao Nghi¢p vu 3
theo quy dinh: dy thao van ban tu
chéi hodc bd sung ho so
Sé Tw pha X 3t tho hao két qua
phap ’ em xet;t ong qua‘dutNao ¢t qu? Lanh dao Phong
Budce 3 | giai quyet TTHC, trinh 1anh dao S& o 0,5
o n Nghiép vu 3
phé duyét
Phé duyét két qua giai quyét
T ” Lanh dao S¢ T
Budc 4 | TTHC, chuyén cho chuyén vién an Eé o 0,25
Phong Nghiép vu 3 phap
Bude 5 Tiép nhan két qua giai quyét | Chuyén vién Phong 0.25

TTHC, chuyén cho Vin thu

Nghiép vu 3
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Vao s, déng dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC

Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,25
cong tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap x&
Tong thai gian giai quyet TTHC tai S6 Tw phap ( )‘
(ké tir ngay nhdn dii hd so hop 1) 02 ngay
‘ T lam viéc
Trung tam
PVHCC
i 3 Tra két qua giai quyét TTHC ch , i hanh
tinh ho?c Busc 1 ra ket qu,a glfll quyet’ Ccho B6 phan tra két qua Glo, an
Trung tdm ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
CcAp xa
2 . . . 1) +(2) =
Tong thoi gian giai quyet TTHC (1) +( )
F o e A P 03 ngay
(ké tzr ngay nhdn du ho so hop 1€) R
lam viéc

8. Tha tuc lwa chon, ky hep dong véi té chiec hanh nghé luat sw, té chike twr van

phap luat
Co Thir t , . . | Theoi gian
qu.aAn Au’ v n . . Trach nhiém xi ly . g\
thwc hién cong Noi dung cong viéc . o (ngay lam
. cbng viéc .
viéc Viée)
Trung tam - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai lidu va luu trir hd
hanh chinh so dién tr
cong
PVHCC o ... .. |Cbng chic duoc
(, . ) - Chuyén ho so dién tu va thong tin . o A ik N
tinh hoac N " N o phan cong tiép nhan 01
R veé ho so tiep nhan trén H¢ thong | | .
Trung tam ) R . P .| hoso
PVHCC Budc 2 | thdng tin giai quyéet TTHC dén
. hong chuyén mén, S¢ Tu phap dé
chp x4 phong chuy 0 lu phap de¢

xu 1y hd so.

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi
han khdng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tgi Trung tam PVHCC cdp x4)
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. . 5 1
Tong thati gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hoac Trung tam ( )‘
PVHCC cAp x4 (Ké tir ngay nhdn di hé so hop 1) 01 ngay
e an au llo s e
P gay nn op I¢ lam viéc
Bude 1 N.fjan qho, so, chuyén cho chuyén Lanh (?2;10 Phong 05
vién xu ly Nghiép vu 3
- Kiém tra, thAm dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
lanh dao Phong Nghiép vu 3. Chuyén vién Phon
Busc 2 | 20 ‘a 9k g @pA u o y M g 03
- Truong hop ho so khong dam bao Nghiép vu 3
theo quy dinh: du thao van ban tu
chéi hoic bo sung ho so
Xem xét, th du thao két qus
, em xe; ong qua‘ Y Nao © qu? Lanh dao Phong
Budce 3 | giai quyet TTHC, trinh 1anh dao S& o 02
he duvét Nghiép vu 3
Sé Tw phap P ? uye , — .
Phé duyét két qua giai quyet Linh dao Sé Tu
p R an al
Bugc 4 | TTHC, chuyén cho chuyén vién s 02
. I phap
Phong Nghiép vu 3
, Tiép nhan két qua giai quyét | Chuyén vién Phong
Budc 5 . § . 0,5
TTHC, chuyén cho Van thu Nghiép vu 3
Vao s, dong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 01
cbng tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cap xa
Tong thai gian giai quyet TTHC tai S6 Tw phap ( )‘
(ké tir ngay nhan dii hd so hop 1) 09 ngay
e w an au lio s e
gy i P lam viéc
Trung tam
PVHCC
i 3 Tra két qua giai quyét TTHC cho : Gid hanh
tinhhodc | p 5 | 17aKetquagial quyct Bo phan tra kétqua | .
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
CAp x&
2 . . 1) +(2) =
Tong thai gian giai quyet TTHC (12) n(gé)ly

(ké tir ngay nhdn dii ho so hop 16)

lam viéc
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9. Tha tuc yéu cau tre gitp phap 1y (2.000829.000.00.00.H15, 03 ngay lam viéc)

Coquan | Thotw . .« . .| Thoigian
N R . R o Trach nhiém xir ly < rs
thuc hién céng Noi dung cong viéc N (ngay lam
i cong viéc .
viéc ; Viée)
Trung tam - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
hanh chinh so dién ta
cong - Chuyén ho so dién tir va thong tin | Cong  chiac  duoc
(PVHCC) vé hd so tiép nhan trén Hé théng | phan cong tiép nhan 01
tinh hoic Bude 2 thong tin giai quyét TTHC d&én |ho so
Trung tam Phong Hanh chinh — Téng hop,
PVHCC Trung tdm Tro giap phap ly cé
CAp X& tham quyén dé xir 1y ho so.

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi
han khdng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hé so (néu tiép nhdn tgi Trung tam PVHCC cdp x4)

. . 5 1
Tong thai gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hodc Trung tam Ol(n;ay
PVHCC cap x4 (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é )
ap xa (ke tr ngay nhdn du ho so hop 1¢) lam vigc
Lanh dao Phong
Nhan ho huyén cho chuyén | Hanh chinh — T4
Bude 1 _Aan q o, so, chuyén cho chuyén anh chin - ong 0.25
vién xu ly hop, Trung tam Tro
gilp phap ly
- Kiém tra, giay to chang minh doi
tuong; don yéu cau tro gilp phap | Chuyén vién Phong
ly. Hanh chinh — Ton
Busc2 | 7. o O g5
- Truong hop ho so khong dam bao | hop, Trung tdm Trg
Sé Tw phap theo quy dinh: du thao van ban tu giup phap ly
chéi hodc bd sung ho so
Xem xét, tho du thao két qua
em xe ’ ong qua u aON ctqua Chuyén vién Trung
, giai quyet TTHC, trinh lanh dao| . ., .
Budc 3 . ., ... .| tam Trog gitup phép 0,5
Trung tam Trg gilp phap ly phé N
duyét y
Busc 4 Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao Trung tm 0.25

TTHC, chuyén cho chuyén vién

Tro giup phap ly
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Tiép nhan két qua giai quyét

Chuyén vién Trung

Buéc 5 . tam Tro giup pha 2
Y9 TTHC, chuyén cho Van thu "’;-3,/ pphap | 0.25
Vao sb, déng dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
céng tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap x&
Tong thai gian giai quyet TTHC tai S6 Tw phap ( )‘
(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1) 02 ngay
Jay P lam viéc
Trung tam
PVHCC
tinh ho3 Tra két qua giai quyét TTHC cho , Gid hanh
" O?C Buoc 1 aKetd ,ag? q;ye , Bo phan tra ket qua |0,
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
cip xa
2 . . . 1) +(2) =
Tong thoti gian giai quyet TTHC (1) +( )
F SN o o A ) 03 ngay
(ke tzr ngay nhdn du ho so hop 1€) R
lam viéc

(2.001680.000.00.00.H15)

10. Thi tuc rut yéu cau tre gitp phap ly cia ngwoi dwoc trg gitp phap ly

Co quan Thir tw , .n . .| Thaigian
o R - R . Trach nhiém xir ly N
thwc hién cong Noi dung cong viéc . o (ngay lam
- cong viéc .A
Viéc Viée)
Trung tam - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phucva | Budcl |so, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
hanh chinh so dién tir
cong - Chuyén hé so dién tir va thong tin | Cong  chiac  duoc
(PVHCC) vé hd so tiép nhan trén Hé thng | phan cong tiép nhan 01
tinh hosc Bue 2 thong tin giai quyét TTHC dén | ho so
O . \ . A
Trung tam Phong Hanh chinh — Tong hop,
PVHCC Trung tam Tro gilp phép ly dé xu

CAp X&

ly ho so.
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Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi
han khdng qua 01 ngay ké tur khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tei Trung tm PVHCC cdp x4)

Téng thoi gian tiép nhan hé so tai Tru?g tam PVHCC tinh hoic Trung tam Ol(rTg)]ay
PVHCC cap xa (ke tur ngay nhdn du ho so hop 1€) 1am vigc
Lanh dao Phong
Buse 1 Nhan hd so, chuyén cho chuyén | Hanh chinh — Téng
vién xu ly hop, Trung tam Trg
gilp phap ly
- Kiém tra ho so, du thao két qua
gla\l quyét TTHC, trinh lanh dao Chuyen vién Trung
Bugc 2 | nong HC-TH tam Tro gilp phap
- Truong hop ho so khong dam bao i Iy
theo quy dinh: dg thao van ban tu
choi hoac bo sung ho so - Thuc hién
Buse 3 Trinh 1anh dao Trung tdm Trg gilp (t:ahmu?rnov‘c;?gp-z;lzs ngay sau
Sé Tw phap phap ly : \ khi ¢6 don
rut yéu
Budc 4 Phé duyét ra thong bao khdng thuc | Lanh dao Trung tdm cau
hién Tro gilp phép ly. Trg gilp phéap ly
Bude 5 Tiép nhan vkét qua giai quyét Ct:éhmuﬁrnovg;?gp-grl:ér\]s
TTHC, chuyén cho Vin thu i Iy
Vao s, dong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu
cong tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cap xa
(2)
Thwc hién
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai Trung tam Tro giGp phap ly ngay sau
(ké tir ngay nhén dii ho so hop 16) khi c6 don
rut yéu

A

cau
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Trung tam
PVHCC
i 3 Tra két qua giai quyét TTHC cho , Gid hanh
tinh ho?c Buse 1 ra ke qu,a glfiu quye ’ B6 phan tri Kt qua |o,
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
cAp x&
2 . . . 1) +(2) =
Tong thai gian giai quyet TTHC (L) +( )
PO PR . 01 ngay
(ké ter ngay nhdan dui ho so hop 1€) A
lam viéc

11. Tha tuc thay ddi ngwdi thwc hién tre gilp phap Iy (2.001687.000.00.00.H15,

03 ngay lam viéc)

Co quan Thw tw , .n . .| Thoigian
" R - R o Trach nhiém xi ly N
thuc hién cong Noi dung cong viéc N (ngay lam
o cong viéc .
viéc Viée)
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho
) Buéc 1 | 50, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
Trung tam A e
PVHCC so dién tur
. 3 - Chuyén hé so dién tir va thong tin | Cong  chic  duoc
tinh hoac X La £ A en A A A AL ik A
Trung tém vé ho so tiép nhan trén Hé thong | phan cong tiep nhan 01
théng tin giai quyét TTHC dén | hd
PVHCC | Buscz | o9 tn gl quyet TTHC den | hoso
s Phong Hanh chinh — Tong hop,
cap xa

Trung tdm Tro gilp phap ly dé xu
ly hd so.

Co quan tiép nhan ho so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi
han khdng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hé so (néu tiép nhdn tgi Trung tam PVHCC cdp x4)

2 . s 1
Tong thoi gian tiep nhan ho so tai Trung tdm PVHCC tinh hoic Trung tam Ol(ng)jéy
PVHCC cap x4 (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1¢ )
ap xa (ke tir ngay nhdn du ho so hop 1¢) lam vigc
Lanh dao Phong
Bude 1 N_kA\an th*), so, chuyén cho chuyén | Hanh chl'nthéng 0.25
vién xur ly hop, Trung tam Tro
giup phép ly
Sé Tu phap - Kiém tra, tham dinh ho so; du | Chuyén vién Trung
Budc 2 | thao két qua giai quyét TTHC, trinh 0,25

lanh dao Trung tdm Trg giup phap

tam Tro gitp phap
ly




25

ly

- Truong hop hd so khong dam bao
theo quy dinh: du thao van ban tu
chéi hoic bd sung ho so

Xay dung du thao van ban giai

Chuyén vién Trung

Bu6c 3 | quyét TTHC trinh 1anh dao Trung | tdm Tro gidp phap 0,5
tam Tro gilp phap ly ly
Phé duyét két qua giai quyét
, ¥e A’e .q o g8 P f y‘e_ Lanh dao Trung tam
Budc 4 | TTHC, ra quyét dinh thay thé nguoi -, gy 0,5
| R Trg gilp phap ly
thuc hién Tro giup phap ly.
y . . .. | Chuyén vién Trung
Tiep nhan két qua giai quyet| . ., ,
Budc 5 T tam Tro giup pha 0,25
Y92 TTHC, chuyén cho Van thu QI?,/ P phap
Vao s, déng dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdam Phuc vu hanh chinh Van thu 0,25
cong tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cap x&
Tong thai gian giai quyet TTHC tai Trung tam Tre giup phap ly 02(ng)gay
ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é
(ke ter ngay nhdn dii ho so hop 1¢) lam vige
Trung tam
PVHCC
i 3 Tra két qua giai quyét TTHC cho : Gio hanh
tinh ho?c Busc 1 a ke qu,a glill ql:ye ’ B6 phan tra két qua |o,
Trung tam ca nhan/té chuec. chinh
PVHCC
CAp X&
2 . . . 1) +(2) =
Tong thai gian giai quyet TTHC (0?3 n(gé)ly

(ké tir ngay nhdn dii o so hop 16)

lam viéc
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